Regulamin Księgarni Internetowej MCK

1. Właścicielem Księgarni Internetowej jest Międzynarodowe Centrum Kultury z siedzibą w Krakowie, Rynek Główny 25, 31-008 Kraków, NIP 675-10-00-104

2. Każda książka w Księgarni Internetowej sprzedawana jest z 15% rabatem naliczanym od ceny katalogowej, zaokrąglanym do sumy pełnych złotych. Obie ceny (katalogowa i promocyjna)  podane są w ofercie Księgarni Internetowej, ceny katalogowe podawane są w wydawanej przez MCK Ofercie wydawniczej.  

3. Podane ceny są cenami brutto i nie zawierają kosztów przesyłki. Obowiązują opłaty stałe podane w cenniku. 

Przy zamawianiu czasopisma "Herito" obowiązuje osobny cennik oraz koszty wysyłki, natomiast przy jednoczesnym zamawianiu książek i czasopisma "Herito" obowiązuje cennik dotyczący książek. 

4. Przy zamówieniach krajowych powyżej 150 zł koszty wysyłki pokrywa wydawnictwo (paczki wysyłane są przesyłką ekonomiczną).

5. Zamówienie można złożyć:

· przez Księgarnię Internetową MCK www.mck.krakow.pl

· wysyłając zamówienie na adres zamowienia@mck.krakow.pl

· przesyłając faks: 12 42 17 844

· dzwoniąc od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 18.00: 12 42 42 800, 12 42 42 811

6. Warunkiem koniecznym do realizacji zamówienia jest podanie przez zamawiającego adresu zamieszkania oraz adresu e-mail, na który zostanie przesłane potwierdzenie przyjęcia zamówienia. Dane osobowe służą wyłącznie do realizacji zamówień i nie są udostępniane innym osobom i firmom.

7. Płatności za książki można dokonywać

· kartą płatniczą

· przelewem  

· za pobraniem u listonosza

W przypadku płatności kartą lub przelewem, wysłanie zamówienia następuje po wpłynięciu pieniędzy na konto MCK.

8. Przy zamówieniach spoza terenu Polski płatności można realizować wyłącznie kartą płatniczą.

9. Zamówienie zostanie zrealizowane do 3 dni od złożenia zamówienia.  Zamówienia są realizowane zgodnie z kolejnością ich otrzymywania do momentu wyczerpania nakładu. MCK dba o aktualizowanie oferty Księgarni Internetowej, informując na bieżąco o wyczerpaniu tytułu. O braku na stanie jakiejkolwiek zamówionej publikacji zawiadamiamy za pomocą poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Przesyłka zostanie dostarczona w terminie 4-14 dni – czas dostawy zależy od Poczty Polskiej.

10. Klient otrzymuje od Księgarni jako dowód zakupu fakturę VAT. Jeśli faktura VAT ma być wystawiona na firmę, należy podać dane oraz NIP firmy. Dokonując zakupu w Księgarni Klient automatycznie zgadza się na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

11. Złożone zamówienie może być anulowane wyłącznie drogą telefoniczną: 12 42 42 801, od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8.00 do 16.00. Anulować można tylko te zamówienia, które nie zostały jeszcze zrealizowane.

12. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny( Dz.U. nr 22 poz . 271 ze zm.) Klient może odstąpić od umowy w terminie 10 dni od daty odebrania towaru i zwrócić zakupiony towar. Jest to możliwe tylko wtedy, gdy zakupiony towar nie został w żaden sposób zniszczony lub uszkodzony. Razem z towarem należy zwrócić otrzymany dowód zakupu. MCK gwarantuje zwrot ceny towaru. Pieniądze zostaną odesłane na wskazane przez Klienta konto bankowe po otrzymaniu zwrotnej przesyłki. Koszt dostawy nie podlega zwrotowi, Klient płaci również za odesłanie towaru. 

13. Reklamacja jest możliwa jeśli przesłane książki są uszkodzone, zawierają błędy drukarskie lub też przesyłka jest niezgodna ze złożonym zamówieniem. Reklamowany towar zostanie w ciągu 5 dni roboczych od otrzymania przesyłki wymieniony na pełnowartościowy lub zgodny z zamówieniem. Do reklamowanych publikacji należy dołączyć fakturę VAT będącą dowodem zakupu. Reklamacje, w tym dostawa  niewadliwego towaru, odbywa się na koszt  sprzedawcy.

Księgarnia Internetowa MCK nie przyjmuje jakichkolwiek przesyłek odsyłanych za pobraniem. 

14. Jeżeli kupującym jest konsument do sprzedaży znajdują zastosowanie przepisy ustawy z 27.07.2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U nt 141 poz. 1176 ze zm.).

15. Niniejszy Regulamin stanowi integralną część umowy zawartej z Nabywcą  na odległość.

